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Em 1992, Juan Samaja, em artigo na revista Edueaiion Medico-Social com o titulo Iz
combinacion de métodos: pasos para una comprension dialéctica del trabajo interdisciplinario,
também teorizou sobre o assunto, tratando-o do ponto de vista do didlogo
entre 4reas do conhecimento. Minayo & Cruz Neto, pesquisadores do pré-
prio Claves, em 1999 elaboraram um artigo publicado pela Edamex, no Méxi-
co, no livro Salud, Cambio Social y Politica, Perspectivas desde América Latina intitulado
Triangulacidn de métodos en la evaluacion de programas y servivios de salud, tratando da

abordagem e noticiando a experiéncia do grupo de pesquisa.

Tendo em vista que, além dos trabalhos citados, com certeza hd outtos
de maior e menor relevincia sobre o assunto, qual seria a contribuigio desta
obra, no dmbito da literatura nacional e internacional? Essa pergunta enseja
uma apresentagdo mais minuciosa dos bastidores da criagio do livro que ora

entregamos ao publico.

Nos tltimos quatro anos, elaboramos uma ampla reflexio tedrica e uma
aprofundada habilidade pratica de investigagao avaliativa, a propdsito de
uma intervengio pedagdgico-social denominada Cuidar, realizada em esco-
las de niveis fundamental e médio em virias regides do pais. Aceitamos o
desafio de fazer parte de um grupo de instituigbes que tesolveu apostar em

estratégias de educagd@o para valores em escolas, das quais o Cuidar é um exemplo.

Nesse grupo, nossa fungio especifica foi a de avaliar a implantagio e a
implementagio dessa intervengio tragada e disponibilizada pela Modus
Faciendi, uma instituigdo criada e presidida pelo renomado educador Antd-
nio Carlos Gomes da Costa. O patrocinio da abordagem pedagégica e da
avaliagdo e a gestdo empresarial da proposta ficaram a cargo do Instituto Souza
Cruz. A realizagio do projeto coube a secretarias de educacio de varios muni-
cipios do pais, abrangendo escolas publicas e privadas, num total que hoje ja
atinge 5 estados, 226 escolas, 4.165 educadores e 86.334 estudantes.

Pela variedade de atores e pela sua diversidade de posi¢des no processo,
certamente cada um dos citados acima se beneficiou de forma peculiar no
didlogo interinstitucional desenvolvido durante os quatro anos do programa
Cuidar. Cabendo-nos a responsabilidade da avaliagio, nossa curiosidade estava
voltada para duas diregGes: (1) observar como uma intervengio no campo da
educagdo para valores poderia promover a cidadania e, portanto, atuar no lado
positivo da promog¢io da vida: o antidoto da violéncia; (2) aprofundar teérica e
praticamente a estratégia avaliagio por triangulagio de métodos, que ja vinhamos pra-
ticando. Realizando, passo a passo, o monitoramento do processo, pude-

mos ter resposta para nossas indagagdes, ressaltando as conquistas e os problemas
de ordem conceitual, técnica e organizativa que jam ocorrendo durante 2 inter-
vencio sociopedagdgica. E, por meio de uma agio reflexiva voltada para deci-
sdes, chegamos a estabelecer pardmetros para a agdo presente e futura, por meio
de conclusdes consensualizadas, embora sempte provisorias.

Portanto, este livro fala da ‘cozinha’ da avaliagdo, ou seja, do como fize-
mos cada passo do trabalho metodolégico e o que nele correspondeu a apren-
dizagem tebrica, 2 criagio de aproximagdes e 4 elaboragdo de instrumentos.
Ele traz ao leitor o resultado de uma atividade em que se buscou, dialeticamente,
juntar teotia e pritica, pesquisadores de varias dreas, instituicoes diversas e
sintese de resultados. E nisso que o livto inova, pois nio aporta apenas um
conjunto de técnicas; ndo é somente a desctigio de um processo de elabora-
¢io; nio ¢é simplesmente uma teorizagio. Traz a dindmica de construgdo, em
sintonia e em interacio, desse conjunto de atividades necessarias, por meio de
uma disposigio dialégica que constitui a condi¢do sine gua non de qualquer
trabatho cientifico em cooperagio interdisciplinar. Ao apresentar as etapas da
investigagdo avaliativa por triangulagio, oferece ao leitor a teotia, o método,
as técnicas e a exemplificagio de cada passo.

Por isso, consideramos este trabalho como uma inovagdo no campo a que se
destina e uma inflexio teérico-metodolégica sem precedentes, na medida em que
fundamenta um modus faciendi de coletivo de pesquisa que, a0 mesmo tempo,
presetva a ‘especializagio individualizada’ de cada um de seus integrantes.

Nossos leitores poderio julgar o acerto desse passo que ja recebeu o aplauso
de vérios pares, das instituicSes com quem estabelecemos cooperagio e do
Ministério da Cultura que, junto com o Instituto Souza Cruz, se propos a finan-
ciar a iniciativa de sua publicagio. A esse ministétio, por meio de sua Secretatia
do Livto e Leitura e ao Instituto Souza Cruz, na pessoa da Dra. Leticia Sampaio,
expressamos nossos sinceros agradecimentos. Compattlhamos os méritos do
trabalho com os estudantes, professotes, gestores das escolas e dos municipios
onde ocotreu a avaliacio e ainda esti em pleno vigor o Cuidar, com a Modus
Faciendi, e sobtetudo com o Instituto Souza Cruz. Esperamos que um dos
frutos tebticos e praticos desse Programa seja o acerto de divulgar sua estratégia
de monitoramento, a avaliagdo por triangulagio de métodos, como uma contribuicao

positiva para o avango das andlises de politicas sociais no Brasil.

As Organizadoras




Introducdo

Conceito de avaliagdo por triangulagdo
de métodos

Maria Cecilia de Souza Minayo

E na medida em que avaliados e avaliadores dialoguem, institui¢Ges e
sistemas se sintonizem e inteligéncias maltiplas se complementem que a
avaliagio iri emergindo com suas caracteristicas mais notiveis de pro-
pulsora das necessdrias transformagdes educacionais e sociais e de advo-
gada dos direitos humanos (Penna Firme, 2003:2)

Avaliacio, como técnica e estratégia investigativa, € um processo sistemnati-
co de fazer perguntas sobre o mérito e a relevincia de determinado assunto,
proposta ou programa. Um processo de avaliagio de programas e projetos
sociais geralmente tem, como sentido mais nobre, fortalecer 0 movimento de
transformacio da sociedade em prol da cidadania e dos direitos humanos.
Segundo Penna Firme (2003), para que isto ocorta, destacam-se quatro dimen-
soes: wtilidade, pois jamais se deve empreender uma avaliagio inutl; vizbilidade do
ponto de vista politico, pratico e de custo beneficio; a éfica, que ressalta o respei-
to aos valores dos interessados; a da predsdo técnica.

Do ponto de vista da utilidade, uma boa avaliagdo visa a reduzir incertezas,
a melhorar a efetividade das agGes e a propiciar a tomada de decisées relevan-
tes. Guia-se por quatro objetivos: oferecer respostas aos beneficidrios, i socie-
dade e ao governo sobre o emprego dos recursos publicos; orientar os investi-
dores sobre os frutos de sua aplicagio; responder aos interesses das instituices,
de seus gestores e de seus técnicos; buscat sempre uma melhor adequagio de

suas atividades.




Ao mesmo tempo que esses objetivos geralmente se somam em projetos
sociais, cada um deles pode se constituir especificamente como tinico, compon-
do o foco e o contexto da avaliagio (Contandtiopoulos et al,, 1997; Posavac &
Carey, 2003; Costa Reis, 2004). E importante enaltecer tanto o sentido como 2
orientagio pritica desse tipo de agio, pois, como lembra Penna Firme (2003:1),
nem toda avaliagio é produtiva: “avaliar pode ser utn empreendimento de
sucesso, mas também de fracasso; pode conduzir a resultados significativos ou
a respostas sem sentido; pode defender ou ameagar”, dependendo de seus

propositos e da seriedade intelectual com que é feita.

Os dois primeiros objetivos assinalados sdo tradicionalmente conhecidos,
pois tratam de evidenciar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade na orientacio das
propostas de interven¢do social, no atendimento aos destinatirios e nos efeitos
multiplicadores que elas possam apresentar. Nestes casos, o que se espeta de
uma avaliagio de projetos e programas sociais pode ser resumido em compreen-
der o que contribui para o éxito dos programas, projetos e servicos; o que
possibilita seu alcance e questiona seus limites. Toda avaliagio 1til, ética e tecnica-
mente adequada acompanha o desenrolar de uma proposta e subsidia a corre-
¢do de rumos e a re-orientagio de estratégias de acdo. Seu sentido ético alia-se a
seu valor técnico e de responsabilidade social.

Em relagdo a missdo institucional, a avaliagio de programas visa 4 econo-
mia interna da atuagdo e i criagio de uma capacidade técnica adequada e de
qualidade. Neste caso, ela lida com fortes componentes subjetivos, corporativos

e de visiao de desenvolvimento.

Em outras palavras, a avaliagio também ¢ ideologica. Para que ela tenha
sucesso, o terceiro objetivo precisa vir junto com a valorizagio da avaliagio como
um processo de aprendizagem que pode subsidiar pessoas, organizacdes e gru-
pos sociais em escolhas mais consistentes em relagio aos rumos de suas iniciativas.

Gestores e técnicos que vislumbram o papel da avaliagio como parte de
seu planejamento e de sua praxis cotidiana criam espagos permanentes de refle-
xd0 sobre a pritica. Isto lhes permite desconstruir idéias, alinhar conceitos, cor-
rigir rumos, mudar prioridades, abrit mio de iniciativas que nio se mostram
frutiferas e até trocar gestores.

Do ponto de vista ético, a avaliagio das intervencdes sociais se dirige pata
mudangas que precisam ser construidas no chio da realidade social: a popula-
¢do brasileira anseia por diminuir as desigualdades e por ver erradicados o
mandonismo e o autorttarismo politico. A competente andlise de um programa torna
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mais evidente, para a sodedade, a aplicagio de seus recursos, evitando ou denun-
dando desperdicios. Essa orientagio é tanto mais eficaz quanto mais o conceito
€ a pritica avaliativa passam a fazer parte do cotidiano das instituigdes.

O hiébito de avaliar programas e projetos sociais com métodos e técnicas
cientificas tornou-se freqiiente apds a Segunda Guerra Mundial nos pafses centrais
do capitalismo, acompanhando os macigos investimentos em politicas publicas de
bem-estar social. A avaliagio passou, pottanto, nos tltimos 60 anos, a fazer parte
da pauta de investimentos tebticos e priticos, a0 lado das pesquisas sociais, visan-
do 2 maior eficiéncia na aplicagdo de recursos e 4 efetividade nas agdes. Fla tem
sido adotada ora como uma agdo externa isolada, ora como etapa do planeja-
mento e da gestio'de programas e ptojetos e no seu sentido mais nobre, acompa-
nhando as agdes sociais desde o seu ptimeiro desenho. Autores como Scrven
(2003) definem, atualmente, nao apenas como uma técnica, mas como uma
‘transdisdplina’, com um campo de estudo préprio e a0 mesmo tempo ofere-

cendo instrumentos de reflexio para outras 4reas de conhecimento.

Na etapa de evolugio do capitalismo atual (chamada pés-moderna por
diversos autores), a avaliagdo de politicas sociais passou a ser intensamente
valorizada. Isto se deve a mudangas profundas no paradigma das relagdes
sociais de produgao, cujas caractetisticas so o acelerado crescimento do flu-
xo de informacdes, de economia de escala e de focalizagio de agdes. A ava-
liacio torna-se verdadeiro desafio na irea social, em que as decisdes de inves-
timento sio muito complexas, difusas e marcadas por fortes componentes
culturais e politicos, exigindo um desenho de instrumentos que valorizem
toda essa gama de intervenientes.

O processo de institucionalizagio das tecnologias de avaliagio de interven-
¢oes sociais, no Brasil, além de recente, € ainda muito timido, o que se deve
principalmente 4 cultura autorititia e clientelista que costuma orientar a praxis
politica do pais, independentemente dos governos vigentes. Esta praxis, im-
pregnada de populismo retrégrado, persiste 2inda em nossos dias, convive com
modelos altamente sofisticados de gestio e s6 conhece um momento de avali-
acio das agdes: o inicio das atividades de um governo (federal, estadual, muni-
cipal), em que se critica surnariamente tudo o que foi realizado até entio. A
gestio publica parece ter de comegar da estaca zero, ao bel-prazer da compe-
téncia ou da incompeténcia do gestor de plantio. Descontinuidade administra-
tiva é o termo mais adequado para denotninar esse desmando. Prejuizo a po-

pulagdo é o resultado do descalabro.
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Geralmente, a avaliagdo apressada e movida por juizo de valor partida-
rio sobre a gestio passada é simplista: tudo o que foi realizado antes nio
serve, ndo presta. E, a partir de um marco zero estabelecido por critérios de
beneficio politico, a roda da nova administracio recomega a girar lentamen-
te. Espera os dois anos finais para intensificar agées que dio visibilidade
eleitoreira, para, em seguida, declinar 20 final dos quatro anos de governo.

Inicia-se, entio, 0 momento em que a roda sera de novo reinventada. O
mandatirio da vez resolve ordenar que a ‘pedra no sapato’ da questdo social
seja outra vez empurrada pelos Sisifos’ de plantio.

Essa, sem davida, é uma caricatura da gestdo das politicas sociais no Brasil.
Ha excegdes e sinais de avango em alguns setores. Mas a regra permanece
inalterada, a ponto de a sociedade ja ter se acostumado ao fato de que, em um
ptimeiro ano de governo, sempre as realizagGes sejam muito poucas. E o tem-
po de ‘azeitamento da méquina’, ou seja, o intervalo necessitio para que se
afirme a marca da nova gestio. E bem verdade que as questoes da cultura
politica no Brasil, que se reproduzem secularmente, ultrapassam o escopo de
uma introdugio sobre avaliacio (Nunes, 1997). Entretanto, tais problemas pre-
cisam ser nomeados e minimamente compreendidos para que se possa avaliar a
dinimica dos programas sociais no pais.

Apesar da critica anterior, ¢ preciso reconhecer que, a partir dos anos 90, se
intensificaram praticas de avaliacio na area social no Brasil (Cohen & Franco,
1993; Hartz, 1997; Uchimura & Bosi, 2002; Silva & Brandio, 2003; Raposo,
2001; Carvalho, 2001; Costa Reis, 2004, entre outros). Varios fatores tém con-
tribuido para isto. Entre eles, destacam-se:

* a reforma do Estado, que fez diminuir sua presenga direta nas ireas
sociais e aumentar seu papel de formulador de politicas e repassador de
recursos para o tetceiro setor;

* a focalizagdo da agio governamental em determinadas atividades,
exigindo anilise de eficicia dos investimentos;

* a entrada de organizacdes nio-governamentais e da iniciativa ptivada na
realizagio de inimeros servicos de interesse publico, em relagio 20s quais
ha uma concorréncia por recursos e tanto as €mpresas como 0s governos
cobram resultados;

* as exigéncias dos 6rgios internacionais que financiam ptojetos sociais;
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* a ampliagiio e o aprofundamento dos mecanismos de controle social,
colocando os recutsos publicos sob vigilincia da sociedade civil e
gerando pressio dos meios de comunicagio e da opinido piblica.

E necessatio levar em conta, também, o aumento da capacidade tedtico-
metodolégica, técnica e critica dos intelectuais e pesquisadores para uma cola-

boragio mais ativa, tanto com 0s governos COMmMo com O tetcelro setot.

O QUE £ AVAUAR UM PROGRAMA!

Muitas sdo as nogdes de avaliagdo, que é um processo essencialmente
humano e realizado cotidianamente pelo senso comum. Em sentido bem am-
plo avaliar significa julgar, estimar, medir, classificar, analisar critica.m.ente al-
guém ou algo. Tecnicamente, esse processo € realizado com procedimentos
sistematicos. Eis uma defini¢io genuinamente académica e tradicional, falando
de avaliagdo em geral: “E a sistematica para medir um fendmeno ou o desem-
penho de um processo, comparar o resultado obtido com os ctitétios estabele-
cidos e fazer uma analise critica, considerando-se a magnitude da dire¢io da
diferenga” (Pabon, 1985: 37).

O conceito de avaliagdo de programas sociais é um pouco mais restrito e
pode ser compreendido como um conjunto de atividades técnico-cientif?l-
cas ou técnico-operacionais que buscam atribuir valor de eficiéncia, eficicia
e efetividade a processos de intervengio em sua implantagio, implementagio
e resultados (Rossi, Howard & Lipsey, 1999; Aguillar & Ander-Egg, 1994).
Nas palavras de Rossi et al. (1992: 632), a avaliagio de programas pode set

definida como a:

utilizagio de metodologias de pesquisa social para 'mvestiga.r', de forma.
sistematica, a efetividade de programas de intervengio social, que foi
adaptada 20 seu ambiente politico e organizacional e planejada para con-
formar a agio social, de maneira que contribua para 2 melhoria das

condi¢des sociais.

i ali iti i iacio formal vém
Na atualidade, anilises criticas sobre os tipos de avahagac? .
permitindo o surgimento de outras tentativas de conceituagio mais inovadora e

contempotinea, como a produzida por Silva & Brandio (2003: 2):

Entendemos avaliagio como 2 elaboragio, a negociagio, a aphca?ao de
critérios explicitos de anilise, em um exercicio metodoldgico cuidado-
$O e preciso, com vistas a conhecer, medir, determinar e julgar o con-
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texto, o mérito, o valor ou o estado de um determinado objeto, a fim
de estimular e facilitar processos de aprendizagem- ¢ de desenvolvi-
mento de pessoas e de organizages.

No caso da definigio de Pabon (1985), a énfase de sua definicio é dada
a tecnologia do ato de avaliar e os verbos ressaltam a agio de medir, comparar,
analisar e diferenciar. E como se o autot tratasse de uma atividade sem sujeito.
Dos termos colocados por Pabon, se depreende que a avaliagio é concebida
como uma intervengio externa aos objetos e sujeitos avaliados.

Na abordagem de Silva & Brandio, a relevincia é dada ao sentido
construcionista e de parceria do processo. Os autores enfatizam tais como elabora-
£30, negociagdo, uso de critérios explicitos, processo de aprendizagem, desenvolvimento de  pessoas
¢ de organigagdes. E o mesmo modelo preconizado por Penna Firme (2003: 3),
quando diz que é preciso investir em:

Avaliagdes sensiveis 4 responsabilidade situacional, metodologicamente
flexiveis no entendimento politico e substancialmente criativas para inte-
grarem todas essas dimensdes na diregdo do desenvolvimento e do aper-
feicoamento de seu objeto.

Nos textos de Silva & Brandio (2003) e de Penna Firme (2003), os verbos
colocam pessoas e instituigSes em interagio e a metodologia proposta faz parte
do préptio conceito.

Na citagdo de Rossi, Howard & Lipsey (1999), a relevincia é dada ao
método cientifico a favor da busca de efetividade dos progtamas e da
institucionalizagio dos resultados do processo. Propostas mais ou menos seme-
lhantes as deles sio delineadas por Aguilar & Ander-Egg (1994) e por
Contandriopoulos et al. (1997), buscando separar o que consideram avaliagio
normativa ¢ de pesquisa avaliativa,

Embora distintas e até opostas em sua concepeio filoséfica, as definicGes
descritas, em sua esséncia, enfatizam os seguintes aspectos da avaliacio: ela é
uma emissao de juizo de valor sobre determinada intervencio; deve ser incluida
no processo de planejamento das agdes; tem o papel de subsidiar a gestio, e
ndo visa a castigar as pessoas atingidas ou envolvidas nela, mas melhorar seu
desempenho.

A concepgio de trabalho que orienta este livro se inclui nas tentativas cien-
tificas contemporéineas que consideram a avaliacdo nio um evento isolado mas
sim um processo, em que se integram avaliadores e avaliados em busca do
comprometimento e do aperfeicoamento dos individuos, grupos, progra-
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mas e instituicdes. Dentro das tipologias cotrentes, insete-se na moda]jdf;ldfe
de “investigagao avaliativa” (Contandriopoulos et al., 1997, Silva & ForArmgh,
1994), em oposi¢io ao termo avaliagio normativa, Neste Gltimo caso, a énfase
tedrica se coloca nas tecnologias que tratam o evento a analisar, buscando

isoli-lo de qualquer interferéncia de contexto:

E a atividade que consiste em fazer julgamento sob.rc uma interven-
¢io, comparando os recursos empregados e sua otganizagio (estrut_u:a),
os servicos e os bens produzidos (processo) e os resultados obtidos,
com critérios e normas. (Contandriopoulos et al., 1997: 37)

A investigagdo avaliativa tem outras caracteristicas, como mencionam
Contandriopoulos et al. (1997: 37): “pretende analisar 2 pertinéncia, (?s funda-
mentos tedricos, a produtividade, os efeitos € o rendimento de uma interven-
¢do, assim como as relagdes existentes entre a interven¢io e o contexto no
qual se situa”. Ou seja, tem fundamentos cientificos e acrescenta, ao proces-
so normativo, os elementos de contexto.

Embora tenha relevincia e referéncias cientificas (e nio apenas técnicas), a
investigagdo avakativa, na teotia € na pritica, deve se distinguir da nogao de pe.r.gm'm
académica. Pesquisadores e avaliadores trabalham dentro do mesmo pam.dlgma
de investigagio, mas assumem papéis gerenciais diferentes e atuam pzfra~ diferen-
tes audiéncias. Worthen & Sanders (2004) apresentam algumas oposigoes com-
plementares que distinguem esses dois papéis:

* Quanto 4 motivagio — A pesquisa satisfaz curiosidade's por meio ?e

avancos no campo do conhecimento; a avaliagio contribui para a solugao

de problemas praticos.

= Quanto ao objetivo da investigagio — A pesquisa busca conclusdes; a

avaliacio leva a decisoes.

* Quanto 3 autonomia — A pesquisa costuma ser um empreendimento
mais ou menos independente e autdbnomo; a avaliacio é conduzida de
acordo com o escopo delimitado pelos clientes.

" Quanto is propriedades do fendmeno — A pesquisa se faz,
ptimordialmente, para gerar conhecimento; a avaliagio visa a analisar a
utilidade social e o valor de uma proposta;

* Quanto aos critérios de adequagio — Uma pesqgisa é julgada pela sua
validade interna e externa. O julgamento de uma avaliaco dev_e levar
em conta: precisio, credibilidade, utilidade, viabilidade e propriedade.
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* Quanto aos clientes — A pesquisa costuma ser conduzida a partir de uma
idéia muito genérica de quem poderia usar seus resultados. A avaliagio
deve se iniciar identificando claramente seus destinatitios e seu alvo.

* Quanto aos limites do tempo — Uma pesquisa organiza seu cronograma
com critérios cientificos e orgamentirios; umna avaliagio se prende aos
cronogramas restritos dos rumos da interven¢io e da demanda dos
destinatirios. '

® Quanto aos aspectos disciplinates — Uma pesquisa pode ou nio set
interdisciplinar, cabendo ao investigador definit. Uma avaliagio precisa
langar mio de amplo espectro de perspectivas e técnicas para aferir
resultados qualitativos e quantitativos de virias ordens.

® Quanto i prepara¢io — Geralmente, um pesquisador atua dentro do
dominio de sua disciplina. O avaliador precisa estar familiarizado com
uma grande variedade de métodos e técnicas, visando a diversificacio e
a combinacio de informagdes dele requetidas pelos destinatitios: sociais,
econodmicas, organizacionais e outras.

No esquema de oposigdes citado, apresenta-se a fatha comum a qualquer es-
trutura simplificada: torna reducionista a reflexio. No entanto, a partir dele, podern-
se situar necessdrias diferengas entre avaliag@o formal, investigagio avaliativa e inves-
tigacio académica que, em virios pontos se tocam, mas tém énfases distintas.

COMO AVALIAR PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS

Nesta introdugio, nio se pretende tealizar uma revisio extensa e profunda,
nem de autores, nem dos marcos da avaliagio tradicional ou da avaliagdo qua-
litativa. Ao contririo, busca-se mostrar a existéncia de uma alternativa, tentan-
do-se, 20 mesmo tempo, fundamenti-la teoricamente e apresentar as possibili-
dades de opera-la, tomando-se como exemplo o Programa Cuidar, que sera
apresentado a seguir e cujos dados se encontram destacados em quadros ao
longo dos capitulos.

A avaliagio tradicional de politicas sociais geralmente trabalha comn instru-
mentos quantitativos e analisa as estruturas dos programas, como eles se
realizam processualmente e quais sdo seus resultados. A avaliagio das estrusu-
ras contém informagdes sobre recutsos fisicos, humanos, materiais, formas
de organizagio e funcionamento (normas e procedimentos), especificagio
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de equipamentos e tecnologias disponiveis. O estudo dos processos se dirige as
atividades realizadas pelos provedotes da intervengio, incluindo-se ai os com-
ponentes técnicos e as relagdes interpessoais. A andlise de reswltados se tefere
aos efeitos e aos produtos que as agdes e os procedimentos provocam, de

acordo com os objetivos da intervengio.

Visando a tratar a avaliagio como um processo e uma construgao que
envolve os mais diferentes atores, vém se tornando habituais outras fortnas de
abordagem, quebrando-se o modelo quantitativista e positivista predominante.
Desde a metade dos anos 80, comegou-se a falar especificatnente em asaliagio
gqualitativa. Essa abordagem que se baseia nas correntes compreensivistas ainda é
pouco desenvolvida e nio constitui um corpo tedrico completo e validado.
Surgiu na drea da saude e nutri¢do (Scrimshaw & Hurtado, 1987; Patton, 1987;
Minayo, D’Elia & Svitone, 1990; Minayo, 1991; Atkinson, 1993; Demo,
1999; Nuto & Nations, 1999; Uchimura & Bosi, 2002) e seu método se
fundamenta na aproptiagio de estratégias de abordagem antropoldgica para
aplici-las a avaliagdo de programas e servigos.

Convém observar que a expressio ‘avaliagio qualitativa’ necessariamente
nio significa a mesma coisa que ‘avaliagio de qualidade’. Essa ultima expressio,
embora excepcionalmente seja tratada por meio de estratégias qualitativas, tradicio-
nalmente se compde de um corpo tebtico-metodoldgico que privilegia a mensuragio
de procedimentos. Uchimura & Bosi (2002) e outros autores fazem uma longa
discussio desse tiltimo conceito, mostrando que, em geral, ele é desenvolvido dentro
de uma dimensio formal, tendo um sentido reducionista e unidimensional.

Embora apresentadas de varias formas, as abordagens qualitativas tém
caracteristicas comuns. Em primeiro lugar, referetn-se i necessidade de levar
em conta a participagio e as percepgdes dos sujeitos envolvidos na criagio e na
implementagio dos programas sociais. Em segundo lugar, consideram as rela-
cbes e as representagdes como parte fundamental dos éxitos e limites das agdes.
Além disto, partem da crenga de que é possivel simplificar e tornar operativa,
para fins de andlise de intervengdes, a abordagem antropologica. As abotda-
gens qualitativas acreditam que os profissionais das areas sociais, mesmo sem
formagio académica em antropologia, teriam condigGes de aprender o instru-
mental da disciplina, para aplici-lo na avaliagio de agGes e instituigdes, pro-
duzindo formas mais sistematicas de criticas e sugestes de mudangas.

Ao treinar e sensibilizar profissionais de saide, educagio e servigo social, por
exemplo, para utilizarem as técnicas de entrevista, grupos focais, observagao,
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descrigio sociocultural, econdmica e demogrifica dos contextos analisados, os
que atuam com avaliagio qualitativa acreditam em um aumento de eficicia da
observagio do contexto. Pois é possivel totnar mais compreensivas, sistematicas,
estruturadas ¢ interativas tanto a proposta de intervengio como a definigio da
situagio por parte de todos os atores sodiais envolvidos na implementagio da agio.

A proposta que se apresenta, aqui, tenta avangar em telagio 20 que é
preconizado, de forma geral, pela Investigagdo avaliativa convencional, mas se
classificando dentro de sua tipologia.! Ela se fundamenta também na
teotizagio do contexto e do conteido do programa a ser avaliado e usa os
instrumentos operacionais para analisar a produtividade, os efeitos e o ren-
dimento da intervengdo. Mas acrescenta aos outros elementos, a observagio
e a anilise da dinimica visivel e subjacente dos atores sociais envolvidos no
processo e suas representagdes, tanto em rela¢io a agio sob julgamento como
no interior do préprio processo de avaliagio. O grupo que constréi este
livto denomina sua proposta avaliagio por triangulagio de métodos € no titulo que
vem abaixo, explicita seus fundamentos e sua operacionalizagio.

Visando a fazer distingGes, os autores esclarecem que a proposta de avalia-
¢do por triangulagdo de métodos nio se confunde com o que é denominado,
comumente, de avalagio participativa. Pata ser coerente com as exigéncias tedti-
cas da pesquisa participativa (Branddo, 1985; Gajardo, 1986) os interlocutores
que sio o alvo da observagio, em um processo de avaliagio participativa, deve-
tiam tomar parte em todas as etapas da investigagio: na sua concepgio, na
defini¢ido do problema, na teorizagio, no levantamento de dados, nas anilises
do material coletado e na elaboragio dos resultados. Em elaboracdes sobre o
tema, avaliagio participativa se confunde muito com auto-avaliagio (Waiselfsz,
1998; Mancuso, 1998; Cohen & Franco, 1993), avakiacio interna ou ainda com
procedimentos paticipativos no interior dos processos avaliativos (Demo, 1998).

Na investigagdo avaliativa por triangulagio de métodos, a auto-avaliagio faz parte
do processo e o integra, mas o conjunto de elementos e procedimentos pro-
postos € muito mais amplo e complexo, pois conjuga: a presenca do avaliador
externo; as abordagens quantitativas e qualitativas e, de forma relevante, a anali-
se do contexto, da histéria, das relagdes, das representagdes e a participagio.

' Existe uma grande diversidade, até confusdo, de termos classificatérios de avaliagio de prograrmas
sociais, conforme os autores. Por exemplo, Posavac & Carey (2003) consideram quatro tipos
(avaliagio de necessidades, de processo, de resultados e de eficiéncia), categorizando-os segundo o
objetivo da avaliagio. Utilizam-se, aqui, os conceitos de Contandriopoulos et al. (1997), que separam
2 avaliagdo técnica focalizada da avaliagio contextualizada que emprega métodos cientificos.
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Em sintese, a avaliagdo por triangulagio de méfodes pretende ir além das
duas formas de abordagem mais clissicas, a positivista e 2 compreensiva.
No desdobramento metodoldgico e pritico, os autores deste livro reto-
mam os trés pilares da avaliagio tradicional e a eles agregam os principios
basicos da sociologia compteensiva, nio como superposi¢io e sitn como
sintese. Abordam-nos de forma complementar e dialética, fazendo dialogar
questdes objetivas e subjetivas, privilegiando a analise dos consensos, dos
conflitos e das contradicbes que sdo indicios de mudanga. Desta forma, em
lugar de se apoiar num marco referencial disciplinar, a presente proposta
amplia o espectro de contribui¢des tedrico-metodolégicas, de forma a per-
ceber movimentos, estruturas, a¢io dos sujeitos, indicadores e relagdes en-
tre micro e macro realidades.

Triangulagdo é um conceito que vem do interacionismo simbadlico e é desen-
volvido, dentro dessa cortente, ptimeiramente por Denzin (1973}, significando
a combinagio e o ctuzamento de multiplos pontos de vista; a tatefa conjunta de
pesquisadores com formagio diferenciada; a visio de varios informantes e o
emprego de uma variedade de técnicas de coleta de dados que acompanha o
trabalho de investigagio. Seu uso, na pratica, permite interagio, critica intersubjetiva
e comparacio (Denzin, 1973; Minayo & Sanchez, 1993; Minayo et al., 1999;
Minayo & Cruz Neto, 1999).

PREMISSAS E CONCEITOS DA AVALIACAO POR TRIANGULAGAO DE
METODOS

Pode-se compreender avaliagdo por triangulagio de métodos’ como expressio
de uma dinimica de investigacio e de trabalho que integra a analise das estrutu-
ras, dos processos e dos tesultados, a compreensdo das relagbes envolvidas na
implementagio das agdes e 2 visio que os atores diferenciados constroem so-
bre todo o projeto: seu desenvolvimento, as telagdes hierirquicas e técnicas,
fazendo dele um construto (Schutz, 1982) especifico.

Além da integracio objetiva e subjetiva no processo de avaliagio, essa pro-
posta inclui os atores do projeto e do programa nio apenas como objetos de

anslise, mas, principalmente, como sujeitos de auto-avaliagao.

O termo “métodos” esti sendo empregado aqui no sentido quadripolar de Bruyne, Herman &
Schoutheete (1991). Um método pode ser visto a pariir de quatro pélos: epistemoldgico (vigil‘in.cia
critica, regras da produgio cientifica), tebrico (conceitos e regras de interpretagio), morfolégico
(regras de estruturagio, de formatagio do objeto cientifico) e técnico (controle da coleta de dados).
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Essa postura ética e tedtica que se fundamenta nos ptincipios da filoso-
fia comunicativa (Habetmas, 1987) propicia meios para que, no desenvolvi-
mento do processo de anilise, os que o implementam ou recebem seus influ-
xos se apropriem da compreensio dos dados quantitativos e qualitativos

gerados pelo trabalho e recolham subsidios para as mudangas necessarias.

Autores como Denzin (1973), Jick (1979), Samaja (1992) e Minayo (2004)
estudaram tecnicamente a triangulagdo metodolégica, demonstrando que seus
principios ecoam em uma vasta tradi¢io das ciéncias sociais, seja pot motivos
praticos de validade ou por razGes epistemolégicas. Samaja (1992), em seu arti-
go sobre Metodologia e Dialética do Trabalho Interdisciplinar, demonstra que
a integragio acontece por razdes praticas, sobretudo quando se trata de proces-
sar e analisar dados produzidos por virios instrumentos, na perspectiva de
diversas disciplinas. Mas ela acontece também, diz o autor, por motivos
epistemoldgicos, na medida em que se tenta superar as dicotomias entre quan-
titativo versus qualitativo; entre enfoque disciplinar versus interdisciplinar, entre
outros. Samaja vai além, quando afirma que o processo de investigacio, de uma
forma explicita ou implicita, sempre utiliza conceitos e nogdes de virias dreas

do conhecimento.

Jick (1979) encontra um valor universal na triangulagio metodolégica, 20
constatar que cada método, por si s6, néo possui elementos minimos pata res-

ponder is questSes que uma investigagao especifica suscita.

Ja Denzin (1973) enfatiza a conttibui¢io metodolégica como instrumento
de iluminagio da realidade sob virios dngulos. Demonstta que essa pratica pro-
picia maior claridade tedrica e permite aprofundar uma discussio interdisciplinar

de forma interativa e intersubjetiva.

Uma das fundamentag6es mais importantes da triangulagio de métodos se
pode encontrar em algumas idéias de Kant, desenvolvidas no “Sistema dos
Principios do Entendimento”, em sua obra Critica da Razdo Pura. Kant ensina
que a ‘2 possibilidade da esperiéncia é oferecida pela realidade objetiva a
todos os nossos conhecimentos # priori” (1980: 115). Ora, a experiéncia se
constrdi na unidade sintética dos fendmenos, em uma sintese de conceitos
sem o qual 2 agdo nio chegaria a se transformar em conhecimento. Logo, i
atuagdo concreta subjazem principios e regras universais relativas 4 unidade na
sintese dos fendmenos, cuja realidade objetiva pode ser mostrada pela expe-
riéncia: “é no objeto que a unidade sintética dos conceitos evidencia uma rea-

lidade objetiva” (Kant, 1980: 116).
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Para Kant, o entendimento da realidade se fundamenta em quatro ptin-
cipios basicos: os axiomas da intuigdo; as antecipagdes da percepgio; as ana-
logias da experiéncia e os postulados do pensamento empirico em geral.

Nesta introdugio apenas se comentam os dois iniciais.

O primeiro se fundamenta no fato de que as intuigSes sdo quantidades
extensivas no tempo e no espago que s6 podem ser apreendidas pela composi-
¢do de homogéneos multiplos e pela consciéncia da unidade sintética deste
multiplo. Os fenémenos, de acordo com Kant, sdo quantidades, mas quantida-
des extensivas, ou seja, sao representados por partes homogéneas e sucessivas
que conformam um todo.

O segundo principio diz respeito a existéncia de uma quantidade intensiva
que ocorre como um grau de percepgio dos fenbémenos. Esta percepgio, se-
gundo Kant, é a consciéncia empirica simultinea da intni¢io e da sensacio. Ela
é compreensio de que os objetos fenoménicos nio sio apenas quantidades
extensivas ou intuigoes externas. Eles contém, também, sensagées sob forma de
representagio subjetiva. O sujeito ¢ afetado e experimenta existencialmente o
fendmeno que vivencia: isto constitui uma unidade do sistema de entendimento.
Esta unidade é um grau, entre o qual e sua negagio ocotre uma seqiiéncia
infinita de graus sempre menores. Dal se conclui que ha diferentes graus de
observagio de uma experiéncia que contém, simultaneamente, quantidades ex-

tensivas e quantidades intensivas.

Kant chamou a quantidade intensiva de ‘qualidade’ das sensagdes, assi-
nalando que a vivéncia desta qualidade é sempre empirica, nio podendo, de
modo algum, ser representada a priori. Portanto, as ‘percepgdes’, as ‘sensa-
gbes’ sio verdades reconhecidas apenas posteriormente. Potém, a proprie-
dade de possuir um grau pode set conhecida por antecipagio. Da mesma
forma, nas quantidades s6 se pode conhecer, 4 priori, uma qualidade: sua
continuidade. E na qualidade, s6 uma quantidade extensiva, ou seja, a de ter
um grau: “Chamarei matematicos os dois principios precedentes, sendo ambos
constitutivos dos fenémenos” (I<ant, 1980: 123).

Essas idéias filosoficas de Kant podem ser consideradas basicas para a
triangulagdo, pois fundamentam a possibilidade de articulagdo de estudos de
magnitude e de compreensio de forma complementar. A realizagio
metodoldgica da proposta ndo exige grande teorizagio, uma vez que busca
apenas integrar as vantagens da avaliagdo tradicional com a abordagem qualita-

tiva e com os elementos dos processos patticipativos.
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O ponto ctucial do processo reflexivo é o que aponta set possivel exer-
cer uma superagio dialética sobre o objetivismo puro, em fungio da riqueza
de conhecimento que pode ser agregada com a valotizagdo do significado e da
intencionalidade dos atos, das relagdes e das estruturas sociais. A postuta
dialética leva a compreender que dados subjetivos (significados,
intencionalidade, interagdo, patticipagio) e dados objetivos (indicadores, dis-
tribuiio de freqiiéncia e outros) sio insepariveis e interdependentes. Ela per-
mite criar um processo de dissolugio de dicotomias: entre quantitativo e qua-
litativo; entre macro e micro; entre interior e exteriot; entre sujeito e objeto.

PRE-REQUISITOS DO PROCESSO DE AVALIAGAO POR TRIANGULAGAO
DE METODOS

A proposta de avaliagio por triangulagio depende de duas condigdes
imprescindiveis. A primeira é de ordem pritica. Consiste na exigéncia de uma
equipe formada por profissionais de vatias dreas que desejamn trabalhar coopera-
tivamente. Ela depende, portanto, de pessoas dispostas emocional e mentalmente
ao dilogo e a experimentar a possibilidade de complementagio entre diferentes
métodos e disciplinas, realizando um movimento intelectual especifico em dire-
¢do a um objeto empirico. Como recorda Kant (1980), o objeto é o terceiro
termo. Diante dele, a abordagem quantitativa e qualitativa produzira a unidade
sintética do multiplo e do uno. Em torno do objeto aprofundam-se as reflexdes
em busca de compreendé-lo e explici-lo em suas miltiplas dimensdes.

A equipe de avaliagio multidisciplinar deve, em um esforgo dial6gico,
participar de todas as fases da investigagdo, desde a concepgio até a aptesentagio
dos resultados. O éxito deste trabalho em grupo de ‘diferentes’ requer capacida-
de de discutir, diferenciar e relacionar teorias, conceitos, nogdes e métodos,
tratados como fragmentos tedricos de uma abordagem mais ampla. O resultado
deste esforgo ¢ a substituigio da hierarquia, 4 prior7, dos campos cientificos por
uma visdo cooperativa entre eles ¢ o mundo da vida (Habermas, 1987).

A segunda condigdo, paradoxalmente, é a competéncia disciplinar
de cada componente do grupo. A seguranga disciplinar permite o
aprofundamento tedrico-metodolégico em relagdo ao conhecimento do
objeto. E necessario ter claro que se trata de combinagio, de triangulagio de
métodos que conservam sua especificidade no didlogo inter ou

transdisciplinar. Trabalham-se, portanto, de forma dialética, a integragao
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dos contririos e a distingio entre eles. Ao se juntarem, as especificidades
metodolégicas nio se dissolvem, continuam a existir no trato com ques-
toes que exigem uma ou outra abordagem, como mostra a base filoséfica
de Kant (1980); e os estudos de Samaja (1992); Minayo & Sanchez (1993);
Minayo (2004) e Minayo & Cruz Neto (1999). Samaja chama atengio para o
fato de que a combinagio de teorias e métodos é sempre desigual, havendo,
na pritica, a supremacia de uma disciplina sobre outra. Esta assimetria
de ‘poder’ costuma ter virios motivos, que vio desde a idiossincrasia
dos investigadores, até os objetivos pretendidos, o que levaria a ptiorizar

aspectos da avaliagio marcados disciplinarmente.

Além da articulagio entre os opostos que se realiza na ‘distingo e integracio
entre teotias e métodos’ e o da “dialégica entre investigadores e virias disciplinas’,
os avaliadores que trabatham com a trangulagio precisam levar em conta alguns
principios atualmente trabalhados pelas teotias da auto-otganizacio e da comple-
xidade (Morin, 1993, 1996) e consideradas 2 partir da proptia natureza dos proces-
sos sociais (Hartz, 1997; Minayo et al., 1999; Minayo & Cruz Neto, 1999).

O primeiro é o da causalidade complexa, que se opde i visio de
linearidade entre causa-efeito e enfatiza dimensdes complexas, incalculiveis

interacdes e inter-retro-agdes que os fendmenos possuem. Destacam-se:

" as relagdes em uma visao hologramitica no sentido de que o todo contém
as patrtes, a parte contém o todo, mas parte e todo tém caracteristicas e
propriedades especificas;

® a inseparabilidade da ordem e da desordem em qualquer projeto, proposta
ou organizacio;

®= a irredutibilidade do acaso, da incerteza e do inacabado em todos os
fenémenos sociais.

A idéia de causalidade complexa se fundamenta na constatagio do dina-
mismo da realidade. Ela se apresenta ora em movimentos circulares, de mio
dupla, ora em espiral, incorporando atrasos, contradicdes, desvios e otienta-
¢Oes enddgenas e exdgenas.

O segundo principio que complementa o da causalidade complexa é o da
organizagio recursiva, da autoprodugio e da auto-organizacio a partir de ele-
mentos previsiveis ou do acaso e por interferéncias internas ou externas. Essa
constatagdo conduz a pensar, de maneira interativa, o papel do obsetrvador e
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do objeto; da racionalidade e da emogio; da natureza e da cultura; da ordem
e da desordem; do uno e do multiplo; da ciéncia e do senso comum; do
pensamento e da agio. '

O terceiro ptincipio a ser observado é o discursivo complexo que comporta a
associa¢io entre conceitos e no¢des complementares e concorrentes, buscando
entender seus diferentes niveis de desenvolvimento tedfico e pratico no interi-
ot das 4reas disciplinares. Dentre as antinotnias relevantes, se encontram as
relagBes entte o universal e o particular; entre o global e o local; entre o micro
€ o macro; entre o coletivo e o individual; entre o todo e as partes; entre a

anilise e a sintese; entre as telacdes céntricas, acéntricas e policéntticas.

Os principios do pensamento complexo (Motin, 1993; 1996) questio-
nam a razdo fragmentada que se coloca extetior ao mundo da vida, terreno da
prixis avaliativa tradicional formal e quantificadora. A triangulagio de méto-
dos também valotiza a quantificagio. Mas compreende a quantidade como
indicadot e parte da qualidade dos fenémenos, dos processos e dos sujeitos
sodiais, marcados por estruturas, relagBes e subjetividade, culturalmente espe-
cificas de classes, grupos e segmentos profissionais, género, etnia e idade.

DO DIAGNOSTICO SITUACIONAL A AVALIACAO DE RESULTADOS E AQ
DEPOIS...

A pesquisa avaliativa por triangulacio de métodos que acompanhou o
desenvolvimento do Programa Cuidar, e que aqui vai ser tomada como exem-
plo, em termos gerais, proporciona todos os elementos presentes em uma
petspectiva ex-ante, de acompanhamento e do tipo ex-posz (Cohen & Franco,
1993). Apresenta uma anilise diagnéstica situacional inicial; uma avaliagao
da implantagio e da implementagio e, ao final, uma apreciagio dos resulta-
dos, valorizando também o processo e as tendéncias, entendendo que os
efeitos das intervengdes sociais nio findam quando ela cessa.

A primeira etapa da pesquisa avaliativa visa a reconhecer o estado do pro-
blema em rela¢io ao qual ocotreri a avalia¢io (base-fine) no inicio do projeto.
Seus parimetros sdo os indicadores estabelecidos para o contetido da interven-
¢io e os procedimentos estabelecidos para a implantagio. Ela se constitui como
uma Avaliagio Diagnéstica Basica, precedendo o processo de intervengao.

Na avaliagio da implantagio, observam-se todos os passos necessarios a

efetivacio da intervengio. Visa-se a:
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® verificar a extensdo do alcance do programa para a populagio-alvo;

* monitorar a “dose do programa”, ou seja, a freqiiéncia da sua aplicagio
e a participagio dos sujeitos envolvidos nas atividades previstas;

® avaliar a vatiabilidade do contexto organizacional ou situacional na qual
o programa se implementa;

® correlacionar a extensio na qual os programas s@o implementados e as
metas propostas;

" mensutar o seu custo de implementagio (McGraw et al.,, 1989, 2000).

Elder et al. (1994) acrescentam que essa avaliagio permite verificar fatores
ambientais e “eventos seculares” que podem afetar o resultado de um progra-
ma, independentemente das agdes desenvolvidas. Constata-se, nos estudos so-
bre a analise de implantagio que, em geral, os avaliadores utilizam diferentes
petspectivas tedricas e modelos de pesquisa.

O estudo sobre a implementagio de um programa, realizado #n loco, visa:
® 2 anilise da extensdo com que ele alcanga a populagio-alvo;

® i freqiiéncia e a intensidade de aplicagio da proposta, bem como
patticipagdo dos sujeitos envolvidos;

® as questdes otganizacionais e administrativas;
¥ i viabilidade e variabilidade das metas propostas;

* 2 formagio da equipe de intetvengio nos diferentes niveis.

Quando realizada em diferentes etapas do processo, a anilise da
implementag¢do pertite também aferir mudangas ocorridas nos ambientes e
nos atores sociais envolvidos, tendo em vista as estratégias em curso. E deve
apontat pontos cruciais para a corregio de rumos, visando a0 sucesso do pro-
gtama pari pasiu a seu andamento. McGraw et al. (2000) observam que as
medidas para avaliagio da implementagio, sobretudo no caso das escolas,
variam consideravelmente por falta de consisténcia e clareza na definicio

dos objetivos das a¢Ges a analisar.

A avaliagio de resultados visa a dimensionat, qualitativa e quantitativamente,
as diferengas entre o momento inicial e as metas atingidas 2o final de uma

intervengio. Como ji se mencionou, estes resultados devem ser previstos da
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forma mais clara possivel dentro das estratégias de planejamento que antece-
dem aos ptimeiros passos da intervengio. Na andlise da implementagio, é
possivel dar énfase a0 que merece mais investimento, dedicagio e empenho
por ser essencial e o que pode ser dispensado ou pelo menos minimizado
no caso de exigir grande dispéndio de energia e pouco acrescentar aos obje-
tivos e metas propostos. Na avaliagio de resultados, mesmo que formalmen-
te se trabalhe colocando um ponto final em alguma agio, é preciso assinalar
o cariter complexo e provisério dos processos sociais. As dificuldades de
aproptiagio da totalidade das mudangas ndo ocorrem, como pensam McGraw
et al. (2000) e outros positivistas, apenas pela imprecisdo de instrumentos,
mas pelo dinamismo dos fendmenos sociais. A dinimica das intetrvengGes
quase nunca coincide, matematicamente, com a possibilidade de se medi-
rem todos os beneficios, frutos de uma determinada agio, pois eles s6 ama-
durecem 20 longo do tempo. O contritio também é possivel: a0 encetrar
uma atividade, pode-se, também, estar inaugurando uma descontinuidade
que traz efeitos negativos: 2 avaliagio de resultados pode e deve assinalar a
necessidade ou nio de dar seqiéncia a algum tipo de intervengdo.

E importante situar o depois, uma vez que, coerente com a filosofia de
atuagio proposta aqui, mesmo quando se apresentam os resultados, considera-
se a avaliagdo um processo inacabado, no qual o pohto final provisério obede-
ce a uma légica de gestio da instituigio que executa a intervengio, dos
financiadotes e dos patceiros.

Utna visdo dialética da sociedade e das mudangas aconselha a olhar a inter-
vencio social de forma dinimica, conflituosa, contraditoria e por vezes até
imponderivel. Isto quer dizer que transformagdes ocorrem por via de inter-
vengdes planejadas e, também, pelas mais impensaveis ocorréncias, situagdes e
circunstincias que escapam mesmo as anilises contextualizadas. Pode acontecet
que 2 intervengio que esti sob avaliagio seja apenas um dos elementos causa-

dores de mudangas, embora, talvez, o mais relevante.

Os PASSOS PRATICOS DA AVALIACAO POR TRIANGULACAO DE
METODOS
Do ponto de vista operacional, a triangulagio de métodos é uma atividade

de cooperagio realizada por etapas. Didaticamente, pode-se desdobri-la em

oito passos: formulagio do objeto ou da pergunta referencial que vai guiar
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todo o processo e planejamento geral da avaliagio; elaboragdo dos indicadores;
a escolha da bibliografia de referéncia e das fontes de informacio; construgio
dos instrumentos para a coleta ptimatia e secunditia das informagdes; organi-
zagio e a realizagio do trabalho de campo; anilise das informagdes coletadas;
elaboragio do infotme final; entrega, devolugio e discussio com todos os

atores interessados na avaliagio, visando 3 implementagio de mudangas.

(1) Para a formulagio do objeto ou da pergunta principal, é importante
que os profissionais de virias disciplinas, os gtupos e atores sociais a serem
avaliados e quemn encomenda a avaliagio estejam juntos, pois esta primeira
defini¢io odentari todo o trabalho postetior. A seguit, se determinam os
objetivos gerais e especificos do trabalho, a elaboragio de um cronograma,
os ajustes administrativos e as formas de solu¢io de conflitos e problemas
que sempre surgem. Nesta etapa de defini¢des, fazem-se os acertos relativos
as divisGes de trabalho, 4s coordena¢des, a0s espagos, aos fitmos e as
abordagens. Em seguida, discutem-se os conceitos ptincipais a trabalhar, os
que atravessamn as areas de conhecimento e os que tém sua abordagem
resttita a determinada drea disciplinar.

Todos estes itens fazem parte do projeto de avaliagio por triangulagio de
métodos. Supde-se que o coletivo de trabalho, que inclui investigadores,
agetites sociais e patrocinadotes, deva estar junto para definir a proposta e
compreender cada um de seus passos. O esforgo devotado para completar
esse desenho inicial varia em fun¢io da complexidade do programa e da
relagio com todos os agentes envolvidos, inclusive com os financiadores.

E fundamental insistit na comunicagio dos avaliadores com os diferentes
parceiros do programa de intervengio social a ser avaliado nos momentos
de negociagdes, acordos e decisdes que cercam a fase de planejamento de
uma avaliacio. Documentar os acotdos feitos setve para rememori-los
aos participantes durante todo o processo, evitando-se discordincias ou
mudangas de rumo indesejadas. Aqui se tealiza a primeira estratégia de
triangulagao, ou seja, a que privilegia os vatios pontos de vista.

Sdo vérias as abordagens a partir das quais se pode preparar um guia de
planejamento e implementagio da avaliagio. Para isso, precisam ser feitas
reflexdes que levem a decidir pelo modelo de abordagem que melhor
responda ao desafio avaliativo colocado.

Alguns pontos merecem ser priorizados durante o planejamento, como
lembram Posavac & Carey (2003), e sio detalhados a seguir.
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Identificar o progtama a avaliar, bem como todos os envolvidos
em sua implantagdo, o que envolve sua descrigio completa, seus
desdobramentos, sua filosofia de intervencdo, sua forma de
gerenciamento; o stafus de seus agentes; o perfil da populacio-
alvo, seu tamanho e foco, dentre outras caracteristicas.

Encontrar representantes dos que coordenam e dos que vio
executar as intervengdes. O diretor do programa de iatervengio e
os gestores intermedidrios sio pessoas-chave para contatos, desde
o inicio e durante todo a construgio do projeto de avaliagio. Mas
¢ importante ouvir também outros atotes, sobretudo os que vio
atuar na pritica, visando a compteender se ha sintonia e consenso
entre os que fazem a gestio e os que aplicam a proposta. A
representagio de pessoas em diversos niveis de envolvimento no
planejamento da avaliagio aumenta as chances de viabilizagio
adequada da coleta de dados e do uso das anilises para corregio
de rumos do projeto, se for o caso.

Considerar a visdo dos patrocinadores do programa, pois, em
gt 3 >
geral, eles tém objetivos especificos em relagio a0 seu investimento.

Ouvir os clientes ou participantes e destinatirios das a¢des, levando-
se em conta seus mecanismos de interagio.

Formular perguntas basicas aos diferentes participantes: quem est4
solicitando a avaliagio? Por que ela est sendo solicitada? Que tipo
de avaliagao parece mais apropriado para responder 4s demandas?
Em que momento e por quanto tempo a avaliagio deve ser
realizada? Com que nivel de detalhamento? Que recursos sio
necessarios e que recursos estio disponiveis para tanto?

Ter clareza de qual grupo deseja a avaliagio e se ha algum que
resiste a ela. Em geral, tanto a equipe gestora e implementadora de
uma intervengdo social como os financiadores deveriam desejar
uma avaliagio que antecedesse e acompanhasse seu desdobramento,
seguindo uma tendéncia contemporinea de implantagio e
implementagio de politicas piblicas (Bulmer, 1986). Porém, isto
nem sempre acontece. E preciso fazer perguntas que induzam ao
consenso quanto 4 necessidade coletiva de avaliar, pois esse processo
s6 tem fluidez quando os envolvidos na proposta entram em
entendimento. Em geral, os patrocinadores demonstram interesse
nos indicadores que lhes assegurem o bom uso de seus
investimentos. Os que nio valotizam essa atividade, comumente,
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ndo prestam atengdo 20s resultados, nem tampouco garantem apoio
para as mudangas recomendadas.

o+ Debater, com diferentes atores, a pergunta central a ser formulada.
E, a partir de entdo, os virios tipos de estratégias disponiveis e por
que se recomendam algumas em especial. A incotporagio simultinea
de virios tipos de técnica, o que € bastante desejavel, depende da
complexidade das metas, dos objetivos do progtama e dos
recursos destinados 2 avaliagio.

+ Esclarecer o motivo pelo qual a avaliagio esti sendo solicitada. Os
avaliadores devem dar grande priotidade 4 identificagio das razdes
da demanda. Ha alguns grupos que questionam 2 necessidade do
programa? E o financiador que espeta saber sobre o destino de
seu investimento? Freqlientemente, o interessado em conhecer a
eficicia e a eficiéncia de sua atuagio, assim como as tendéncias de
seu trabalho para o futuro, é o préptio grupo que atua.

Faz parte do papel dos avaliadores conduzir a ambos, financiador e equipe
de intervengio, na construgio de um consenso sobtre a pergunta central da
avaliagio. Algumas razGes para avaliar programas sio indesejaveis: é o caso do
diretor ou coordenador que pede uma avaliagio para esquivar-se de tomar

decises genuinamente gerendiais.

* Negociar o tempo de duragio da avaliacio. Freqiientemente, os envolvidos
em atividades de intervengdo querem avaliagSes ripidas. E preciso fazer
um balango entre o desejo e os requisitos para se proceder a um trabalho
cuidadoso, metddico e fundamentado. Os avaliadores devemn considerar
O tempo para preparar a proposta, para tet acesso aos tegistros, para
promover encontros de defini¢io da situagio, para o desenvolvimento
de critérios e medidas para respostas no médio e longo prazo, para
observagio exploratéria de campo, para reunir dados e preparar
apresentagio de resultados.

Nio ha férmula para determinar a duragio deste processo. Ao longo de
sua experiéncia tedrica e pritica, os avaliadores desenvolvem um senso do tem-
po necessirio entre o preparo do projeto e a sua finalizagio, buscando adequar
os instrumentos e as interagSes em func¢do, também, das necessidades e das

demandas.
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Delimitar os recursos disponiveis. A disponibilidade de recursos é crucial para
se prevet o nivel de detalhamento de utn processo de avaliagio. Em termos ideais,
qualquer projeto social deveria prevet, em seu otgamento, um montante de recursos
para que ele pudesse set acompanhado antes e durante todo o seu desdobramento.
E preciso listar o custo de cada agio de avaliagio, adequando-se as especificidades

da demanda. E importante, também, fazer o controle orgamentitio desde o mo-

mento em que comegam a ocotret os desembolsos.

* Ter certeza de que é factivel avaliar a intervengio em curso. Embora
a pergunta diga respeito, primeiro, 2 quem a executa, os avaliadores
precisam fazé-la, na tentativa de produzir uma base racional para sua
atuagio. E fundamental ter certeza de que, procedidos os contatos e
esclarecimentos (na medida do possivel, coletivamente), os envolvidos
assumam os objetivos e compartilhem os critérios que irdo revelar se
as respostas desejadas foram alcangadas. As melhores avaliagoes
envolvem acesso ao desdobramento das atividades do programa
durante o processo de implementagio, respostas intermediarias sobre
dificuldades e contradigdes e informacdes sobre a extensio e
intensidade com que os participantes se apropriam dos objetivos,
perseguem as metas e observam os aspectos éticos de sua agio.

Como se pode petcebet, a fase de planejamento de uma avaliagdo é crucial
e requer levar em conta uma série de a¢Bes. A determinagio da metodologia a
adotar é um dos pontos mais fundamentais desta fase, que vai orientar os inves-
tigadores sobre escolhas como desenho da pesquisa, defini¢io amostral, coleta
de dados e analise estatistica. Preocupa¢des com a adequagio do tempo e otga-
mento sio necessirias, pois pedidos de suplementagio financeira e delongas
nos prazos de cumprimento das atividades do projeto costumam causar cons-
trangimentos, prejudicar as relagdes e, por vezes, retardar tomadas de decisio

sobre cotrecio de rumos das intervengoes.

(2) A segunda tarefa pritica em uma avaliagio por triangulagio de mé-
todos é a criagdo dos indicadores. Esta etapa que deve reunir, outra vez, toda 2
equipe de pesquisa e, em uma perspectiva participativa, incluir também os
grupos a serem avaliados, buscando-se decidir em copjunto os mais perti-
nentes, os que foram levados em conta na agdo a ser avaliada, o valor que
serd dado a cada um e os critétios para julga-los. O processo de construgio
de indicadores é parte essencial das mediagbes entre a pergunta central e os
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insttumentos de pesquisa. A equipe de investigagio deve antecipar o encontro
com o grupo, elaborando e apresentando sua proposta sobte o assunto e abrin-
do uma ampla discussio sobre ele. O lugar dos indicadores corresponde ao
que Kant denominou, em sua matemitica transcendental, a sintese entre o pen-
samento e a realidade (1980: 123), ou o que Samaja chama representagio de um
procedimento (1992: 166). Segundo esse autor, todo dado cientifico vincula um
conceito com o que esti acontecendo na realidade a ser avaliada, mediante a
execucio de um ptocedimento aplicado 2 uma ou mais dimensdes considera-

das observaveis do dito conceito.

Os indicadores no caso da triangulagio de métodos devem ser contextuais,
telacionais e de medigio da ag¢do em si (absolutos). Por isto, precisam conter
duas propriedades: primeiro, que sejam obsetviveis e, segundo, que permitam
ctiar procedimentos pata observi-los. Em sintese, um indicador deve permitir
medidas quantitativas ou qualitativas, heuristicamente tteis para a intervengio. O
momento de elabotragio de indicadotes é de fundamental relevancia para o
grupo, pois oferece a oportunidade de alinhar conceitos que, geralmente, estio
na cabega dos virios participantes, mas nio tém o mesmo significado para
todos. Nomei-los e torna-los mais clatos para todos permite um estreitamento
interdisciplinat e até transdisciplinar, na medida em que estes conceitos se tor-
nam unidades construidas coletivamente e sob virios 4ngulos de consideragio.

(3) O terceiro passo consiste na definigdo das fontes de informagdo, de tal for-
ma que cada indicador selecionado possa set conhecido teoricamente e na sua
expressio concreta. As fontes sio os diferentes atores sociais (formuladores
institucionais, gestotes, técnicos, populac¢io atendida, financiadores), os documen-
tos instituidores e histéricos, os de convénio, os instrumentos operacionais, os
relatérios de avaliagio interna, de prestacio de contas, de publicidade e outros.

Mas deve-se consideratr também a leitura de bibliografia que possa com-
por o campo setnintico da avaliagio sobre os conceitos centrais, sobre os ob-
jetivos, indicadores e interven¢des semelhantes e sobre o contexto de ambito
institucional, nacional e internacional.

A revisio da literatura deve permitir a discussdo dos conceitos centrais,
tanto tedricos como metodoldgicos, visando i ctagio de indicadores. Deve,
também, tornat acessiveis informacdes sobre dificuldades metodolégicas, poli-
ticas e praticas, bem como evitar repetigio de fracassos e permitir aprender
com os sucessos. Hi indaga¢des fundamentais sobre o material em exame:
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de que maneira programas similares tém sido avaliados? Que desenhos de in-
vestigacio foram usados? Que ctitérios, medidas e indicadotres podem ser adap-
tados? Como se garantiram a confiabilidade e a validade? Que anlises estatisti-
cas foram feitas? Que andlises qualitativas foram produzidas? Houve triangulacio
dos dados quantitativos e qualitativose Os achados séo conflitantes? H4 consen-
so entre os relatos? Esses conflitos se devem a diferentes abordagens na defini-
¢do da amostra, do desenho ou da interpretagio? Que aspectos ndo foram

considerados?

(4) A definicio e a elaboragdo dos instrumentos de investigagdo constituem uma
tarefa técnica de respdnsabilidade dos investigadores. Tendo em vista o objeto,
os objetivos e os indicadores, os instrumentos de pesquisa empirica devem ser
elaborados por meio de equipes organizadas disciplinarmente, como subprojetos
que se incluam no todo e contenham a idéia do todo, mas de forma peculiar. As
abordagens quantitativas e qualitativas exigem teoria e métodos proptios e se
prestam a fins de natureza diferenciada. As quantitativas visam a dimensionar e
a quantificar os dados de processo ou de resultado. J4 as qualitativas segundas
sdo apropriadas para aprofundar a histéria; captar a dinimica relacional de
cunho hierirquico, entre pares ou com a populagio; compreender as tepresen-
tagSes e os simbolos e dar atengio, também, aos sinais evasivos que ndo podem
ser entendidos por meios formmais. '

Na construgio dos varios instrumentos, é preciso incluir, no minimo: a
cobertura do programa, que se refete 20 gtupo-alvo atingido; a implementagio
das agGes previstas; o ambiente organizacional e o envolvimento dos atores, o
que diz respeito a seu envolvimento e a suas habilidades e atitudes em relagio 2
realizacio do programa. Geralmente, o subgtupo qualitativo deve elaborar vi-
rios instrumentos, cada um destinado a atores especificos.

Esse momento de separagio formal dos subgrupos nio impede encon-
tros informais. O importante é que seja seguido de reuniGes coletivas com o
objetivo de socializar, criticar e adequar os instrumentos construidos por ambos

os lados 4 pergunta que provocou o processo de avaliagio.

(5) O momento do frubalbo di campo se beneficia de etapas preparatérias
para ajustamento de conceitos, indicadores e instrumentos. Ele precisa, para

seu €xito, contar com alguns antecedentes.

E bastante funcional que a equipe de avaliagio possa contar com uma
assessotia ou com coordenagio executiva. Este assessor ou coordenador deve
administrar os cronogramas de trabalho e as agendas de todos os atores sociais
envolvidos, programando reunides, entrevistas, grupos focais, respostas a ques-
tionarios, disponibilizacdo de material, de espagos e outros.

A experiéncia mostra que a realizagio de uma pesquisa interdisciplinar exi-
ge uma boa dose de trabalho de gestio que, quanto mais bem conduzido, mais

favorece o bom desempenho de todos.

Outro antecedente importante é que investigadores de campo ptecisam
compreender a pesquisa, seu escopo, seus objetivos e ser treinados para o ade-
quado relacionamento com o ambiente e as pessoas, para a observagio e para
a aplicagdo dos instrumentos. Quando o investigador chega ao local da pesqui-
sa, devem persistir poucas davidas quanto aos procedimentos a serem realiza-

dos e sobre como conduzir as interagdes com as pessoas.

Um processo de avaliagio é uma agao ainda mais delicada do que outros
tipos de pesquisa, pois, em geral, muitos participantes se créem julgados e con-
frontados com os possiveis resultados. Esta situagio peculiar exige que os tra-
balhadores de campo sejam pessoas com boa experiéncia, formagio, sensibili-

dade e capazes de mediar conflitos.

(6) A andlise das informagies recolhidas recebe os influxos do éxito ou dos
problemas das etapas anteriores. Por isto, a expetiéncia em avaliagio leva a
valotizar cada parte do processo. Do ponto de vista operacional, esta etapa
consiste na ordenagio dos dados, na sua classificagido e na analise proptiamente
dita. Busca-se comparar os objetivos gerais e especificos e os resultados, analisar
o uso dos recursos e dos insumos previstos, dimensionar as metas determina-
das para cada etapa do processo e os efeitos e impactos quantitativos e qualita-

tivos da interven¢io como um todo.

Trabalhando-se com triangulagio de métodos, esta previsto que as opera-
¢Oes j4 mencionadas sejam realizadas, primeiro, separadamente. Os que utilizam
questionirios de acordo com o desenho e 0 modelo adotados passam a
tabular, a digitar, a categorizar, a produzir estatisticas simples e cruzamen-
tos, chegando, aos poucos, a anilises capazes de transformar, em numetos,

indicadores de processos e de resultados.

Quem faz anilise qualitativa passa a sepa.ta.r'as diferentes modalidades
dos instrumentos aplicados e dos materiais histoticos e institucionais reco-




lhidos. Em uma dindmica de leitura que vai do campo para as categorias anali-
ticas e vice-versa, estabelece as bases compreensivas da unidade reflexiva, que é
o objeto ou 2 pergunta inicial. '
Fazem parte desta etapa os varios encontros da equipe multidisciplinar
para efetuar a compatibilizagdo entre as informagSes quantitativas e qualitativas,
e as andlises de todo o material primirio e secundirio. Essa busca de didlogo
entre disciplinas e abordagens, tem a finalidade de produzir um informe dnico,
que deve conter nio informagdes justapostas, mas o intercimbio de teorias e
métodos a favor do esclarecimento e do aprofundamento dos varios aspectos

da realidade.

(7) A elaboragio do informe final metece muita aten¢do dos avaliadores. Ele
deve contet, sucintamente: o objeto de avaliagdo; os objetivos; uma sintese teé-
rica dos conceitos principais que informam as analises; as metodologias de abor-
dagem; a contextualizagéo e a histéria da intervengio sob avaliagio; a descrigdo
dos processos avaliados sob a perspectiva de todos os atores; a anilise da ges-
tio e da logistica da proposta; os resultados e as conclusées. Raposo (2001)
adverte pata a necessidade de se estar atento para o que chama de impacto
ampliado do programa e que nio havia sido previsto. Essas observagoes, em-
bora sem indicadotes e ndo-quantificiveis so, no entanto, informagdes relevan-
tes e precisam ser registradas. Além de oferecer aos instituidores e financiadores
uma melhor visio do alcance do projeto, poderdo contribuir para a construgao

de novos indicadores.

O informe ou relatotio, patcial ou final, ndo é e nunca sera, na concepgao
da triangulagio, um somatério de resultados disciplinares. E uma construcio do
coletivo de pesquisa, em forma de sintese. Nele, poderio existir capitulos mais
histéricos, outros de base mais estatistica, outros com énfase a elaboragdo de

significados, mas cada um vem iluminado pela contribuigio dos outros.

Esse conjunto de informagdes pode ser apresentado sob as formas intensiva
ou executiva ou de ambas, concomitantemente. Considerando-se que, em geral,
aos executores da intervengio interessa uma andlise detalhada dos achados, é
importante que se lhes seja ofetecido um produto mais denso e pormenoriza-
do.

No entanto, os resultados da avaliacio interessam também — e principal-
mente — aos financiadores dos projetos. Em geral, essas pessoas sio suma-
mente priticas e preferem documentos que contenham, em duas a trés pagi-

nas, de preferéncia ilustrados com graficos ou outros recursos visuais, informa-
¢Oes que lhes permitam balizar suas decisdes de continuar a financiar, de
redirecionar suas propostas, de investit mais em determinadas agdes ou as-

ectos do problema em pauta.
P p p

Atengio especial deve ser dada a0 capitulo final de resultados (seja de processo,
seja de produto). Esta parte do relatério se compde de sentengas, a0 mesmo tempo,
sintéticas e abrangentes, propidando utma idéia geral de todo o trabalho. Devem-se

destacar os aspectos ctiticos, as ligoes aprendidas e a visdo de futuro.

(8) Metece relevincia a dinimica de comunicagdo dos resultados. Se possi-
vel, é importante ter a parceria dos atotes que estio sendo avaliados em uma

discussio preliminar dos achados da pesquisa.

Nio se trata aqui de fazer concessdes ou de negociar informagdes que
poderiam mudar resultados indesejados para a institui¢io ou para os envolvi-
dos. O aspecto ético da pesquisa precisa prevalecet sobte interesses corporativos,
preservando-se um didlogo franco sobre os limites da intervengio social, sobre

seus aspectos criticos e também sobre suas potencialidades.

Seja durante o trabalho ou ao final dele, é preciso valorizar 2 comunicagio
de informagdes que permitam, como previsto desde o inicio, gerar mudangas,
cotrigir rumos, potencializar agdes e intervencdes e constituir um aprendizado
pata todos.

Quando se trata de avaliagdo de programas que atuam por processos de
intervencdes sociais, é importante que avaliadores, avaliados e financiadores
ctiem um consenso sobre as dificuldades de se estabelecerem conclusdes fecha-
das: a proposta de realizacio da avaliagdo, por si s6, ji gera mudangas entre os
que realizam a intervengio; mudangas sociais sio dificeis, lentas e sutis. Inclusive
muitas s se tornam visiveis por meios qualitativos ou depois que o processo de
analise termina.

Sugerir a continuidade dos projetos e acompanha-los sempre com instru-
mentos de avaliagio que possibilitem manter vivo o sentido da a¢do talvez seja
uma das mais importantes ligbes que os avaliadores de projetos sociais apren-
dem. Como lembra Lima (2004), a avaliagio deve tevelar os brotos, as flores,

os ramos em desenvolvimento e nao somente os frutos.




ALGUMAS SINTESES PARA OS AVALIADORES

Os avancos recentes da avaliagio, como uma irea de conhecimento es-
pecifica, evidenciam impottantes mudangas na postura dos profissionais.
Em geral, a maioria deles, atualmente, busca integrar avaliados e avaliadores,
pois os considera como aprendizes que, estudando e refinando conceitos e

técnicas, crescem junto com o processo de analise.

Nessa concepgio, a avaliagio é muito menos classificatéria e muito mais
promocional. Serve pata consolidar entendimentos e parcetias, apoiar mudan-
¢as sucessivas, cortigir rumos, ampliar o comprometimento dos diferentes ato-
res e promover o apetfeicoamento dos individuos, grupos, instituicdes e

sistemas, lembra Penna Firme (2003).

No caso da avaliagio por triangulagio de métodos, uma das modificagées funda-
mentais se di quando a equipe de avaliagio aceita o desafio de um trabalho
cooperativo. Ressalta-se, uma vez mais, que, do ponto de vista tedrico, a
triangulagio de métodos e as atividades interdisciplinares repousam em ttés
posturas diferentes e complementates: (1) profundo respeito a0s campos disci-
plinares; (2) relativizacio da visio fragmentada de cada um deles; (3) crenca na
capacidade dialégica dos pesquisadores frente a propostas teéricas e

metodolégicas diferentes e com os sujeitos que atuam no mundo da vida.

No entanto, a postura desejada dos que se envolvemn nesse tipo de avalia-
¢io nio inviabiliza o desenvolvimento de teorias, anilises e publicagdes proprias
a0 campo de conhecimento de cada pesquisador. O que se sabe, por expetién-
cia, é que a produgio disciplinar, resultante da experiéncia de triangulagio —que
compartilha as reflexSes de outras areas — nunca seri igual a0 fruto do esforco
monolégico do investigador individual e solitirio. Nessa proposta, indepen-
dentemente da irea especifica de cada um, todos recebem o influxo da
interfertilizaco de saberes que, em certa medida, durante o processo de produ-

¢do da avaliagio, rompem batreiras epistemoldgicas, teoricas e praticas.

Breve apresentagio do Programa Cuidar

Embora este estudo pretenda ser uma teorizagdo sobre a pritica, situa sua
proposta de abordagem a partir dos elementos utilizados na avaliagdo do
Programa Cuidar. O Programa constitui uma a¢3o educativa cujas caracterfsticas

s30 apresentadas resumidamente a seguir.

O Programa Cuidar é a base de uma modalidade de intervencao pedagdgica
elaborada pelo educador Anténio Carlos Gomes da Costa e viabilizada por
meio da instituicdo que dirige, a Modus Faciendi. O objetivo fundamental
dessa proposta é “promover, junto s redes publicas e particulares de ensino
fundamental e médio, um projeto de educagdo para valores” (Modus Faciendi,
1999), envolvendo os estudantes, os professores e as familias. Os valores a
que a proposta se refere dizem respeito a cuidados consigo, com os outros

e com o ambiente,

Assim, o Programa Cuidar, na sua formulagdo, nao pretende acumular
informacdes a serem transmitidas. Considera que a educagdo para valores €
um jeito novo de apresentar o que a escola jd vinha ensinando, mas privilegiando
alguns enfoques, como cidadania, sadde, ética, aspectos afetivo-sexuais,
ambientais, de orientagdo para o transito, para o consumo € para tantos
aspectos relacionados  qualidade de vida dos adolescentes, das famflias, da

comunidade e da sociedade em geral.

A forma de incorporacio de valores é trabalhada com estratégias de promogao
da autonomia, da solidariedade e da competéncia. Sua pretensdo € de que o
adolescente seja exposto a atividades que o levem a tomar decisdes, a fazer
escolhas e a eleger o préprio caminho diante das circunstancias escolares e de
sua vida familiar, assumindo consequéncias por suas opgdes, em cada situagdo.
Atualmente, em vdrios palses do mundo se experimentam proceséos de
intervencdo pedagdgica baseada em valores (Vale, 1983; Watson, 1985;
Onetto, 1998; Migliori, 1999; Duart, 1999; Martinelli, 1996), o que situa o
Programa Cuidar como uma iniciativa contextualizada na préxis educativa

contemporanea.

O Cuidar inovou do ponto de vista de sua articulaggo. Para a implantagdo e
a implementacdo da proposta, a lideranga coube a Modus Faciendi, que
concebeu o programa. Ela se associou a secretarias municipais de educagdo
de vérios estados do pafs, convidando escolas publicas e particulares das

redes para aderirem ao projeto.




O financiamento coube ac Instituto Souza Cruz e a avaliagdo, ao Centro
Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Sadde jorge Careli da Escola
Nacional de Satde Pdblica Sergio Arouca (Claves/Ensp), em parceria com o
Instituto Fernandes Figueira (IFF), unidades da Fundagdo Oswaldo Cruz

(Fiocruz), uma instituicao publica.

Testando a eficicia da filosofia proposta na prética e almejando, se bem-
sucedida, a universalizacdo da experiéncia, as instituigdes investiram em um
-tipo contemporaneo de avaliagdo pari passu ao planejamento e & realizagdo
das a¢Ges. A pretensdo da instituigdo criadora do Cuidar é de que, se avaliado
favoravelmente, o programa venha a se constituir como uma qualificacdo da
atuacdo pedagdgica, de modo que essa dimensdo ontoldgica passe a ser
explicitada e valorizada, fazendo frente a uma ética tecnicista e economicista

tipica da contemporaneidade.
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